
АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.01 Менеджмент и управление  

персоналом в гостиничном деле 

Учебная дисциплина ОП.01 Менеджмент и управление  персоналом в 

гостиничном деле является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования (программы подготовки специалистов среднего 

звена) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело 

 

             Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее, 

определять этапы решения задачи; 

- составить план действия, определить необходимые ресурсы; 

- выстраивать траектории профессионального и личностного развития; 

- организовывать работу коллектива и команды; 

- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

- планировать потребность в материальных ресурсах и персонале служб 

гостиницы; 

- определять численность и функциональные обязанности сотрудников 

гостиницы; 

- оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных 

ресурсах и персонале; 

- определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих 

гостей, в соответствии установленными нормативами, 

- оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных 

ресурсах и персонале; 

- определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих 

гостей, в соответствии установленными нормативами; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных 

служб гостиницы; 

- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы; организовывать процесс работы службы; 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; 

- рассчитывать нормативы работы горничных; 

- проводить обучение, персонала различных служб гостиницы; 

- контролировать работу сотрудников различных служб гостиницы; 

- контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов различных служб гостиницы; 

- контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации; 

- оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; 

- определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 



- разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности 

сбыта гостиничного продукта. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

- структуру плана для решения задач; 

- порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности; 

- возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

- психологию коллектива; 

- методы планирования труда работников службы (приема и размещения, 

питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда); 

- методику определения потребностей службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

- структуру служб гостиницы; 

- методику определения потребностей службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

- структуру и место различных служб в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

- функциональные обязанности сотрудников службы; 

- кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные 

обязанности; 

- требования к обслуживающему персоналу; 

- методику проведения тренингов для персонала; 

- критерии и показатели качества обслуживания в различных службах 

гостиницы; 

- основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

 -критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг; 

- принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

- сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); 

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж. 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.02 Основы  маркетинга 

гостиничных  услуг 

Учебная дисциплина ОП.02 Основы маркетинга гостиничных услуг является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалистов среднего звена) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело 

 

              Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- анализировать состояние спроса потребителей на услуги гостеприимства; 

- представить зависимость объема продаж гостиничных услуг от различных 

факторов внешней и внутренней среды; 

-определить целевой сегмент потребителей гостиничных услуг; 

-решить ситуационные задания на определение использования рыночных 

концепций маркетинга; 

-определить рыночный жизненный цикл гостиничного продукта и способы 

его продления; 

- разработать практические рекомендации по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

- разработать рекламное обращение гостиничного предприятия для 

различных целевых сегментов; 

- сформировать рекламные материалы (брошюру, каталог, буклет и т.д.); 

- разработать программу рекламной компании гостиничного предприятия; 

- решать проблему выбора средств распространения рекламы и оценка ее 

эффективности»; 

- использовать методы поиска и анализа актуальной информации в сети 

Интернет»; 

- анализировать рынок гостиничных услуг, для определения инструментов 

маркетинга, применяемых в гостиничном предприятии; 

- демонстрировать навыки составления анкет; 

- демонстрировать навыки оценки конкурентоспособности гостиничного 

предприятия и разработка мероприятий по ее повышению.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- знание особенностей маркетинга в гостиничной деятельности, его цели и 

методологию; 

- определять объекты маркетинговой деятельности. Потребности, 

удовлетворяемые гостиничным продуктом, понятие «гостиничный продукт», его 

специфические черты; 

- описывать факторы, формирующие окружающую среду предприятия; 

- знать рыночные стратегии маркетинга и их применение предприятием 

гостеприимства; 

- знать основные рыночные показатели: ёмкость, доля рынка. Особенности 

развития рынка гостиничных услуг; 

- указывать особенности сегментации рынка гостиничных услуг и стратегии 

охвата целевого рынка; 

- знать и перечислять составляющие комплекса маркетинга, его базовые 

элементы Характерные особенности и принципы формирования комплексного 

гостиничного продукта; 

- определять особенности ценообразования в гостиничном бизнесе: виды 

тарифных планов и тарифной политика гостиничного предприятия; 

- оценивать каналы распределения (сбыта) гостиничных услуг; 

- определять основные направления продвижения гостиничного продукта: 

реклама, «PR», персональные продажи и средства стимулирования сбыта; 

- называть специфику рекламы услуг гостиниц и гостиничного продукта, 

определять виды стимулирования сбыта; 
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- определять составляющие элементы фирменного стиля гостиничного 

предприятия и пути формирования; 

- описывать методологию маркетинговых исследований, цели, задачи, объекты 

и этапы исследований. Определять виды, источники сбора информации; 

- определять методы изучения и анализа предпочтений потребителей 

гостиничных услуг, специфику проведения опросов и составления анкет; 

- описывать основные понятия конкурентоспособности гостиничного 

предприятия и гостиничного продукта. Определять факторы и виды конкуренции, 

критерии оценки. Объяснять взаимосвязь конкурентоспособности гостиничного 

продукта с ЖЦТ.  

 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.03 Правовое и 

документационное обеспечение профессиональной деятельности 

Учебная дисциплина ОП.03Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования (программы подготовки 

специалистов среднего звена) по специальности  43.02.14 Гостиничное дело 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять правовые нормы в профессиональной деятельности;  

- применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным 

персоналом;  

- оформлять документацию в соответствии с требованиями 

государственных стандартов и других нормативные документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной деятельности в Российской Федерации;  

- организовывать оформление гостиничной документации, составление, 

учет и хранение отчетных данных; 

- защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные законодательные акты и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в Российской 

Федерации;  

- правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе;  

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;  

- общие требования к документационному обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства;  

- стандарты, нормы и правила ведения документации;  

- роль и значение делопроизводства в системе управления гостиницей;  

- нормативно-правовое регулирование организации хранения личных вещей 

и миграционного учета в гостинице;  

- права потребителей в гостиничном бизнесе;  

- систему документооборота;  



- характеристики основной нормативной документации, регулирующей 

взаимоотношения гостиниц и потребителей;  

- специфику договорных отношений с гостями отеля. 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.04 Экономика и бухгалтерский  

учет гостиничного  предприятия 

Учебная дисциплина ОП.04 Экономика и бухгалтерский  учет гостиничного  

предприятия является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования (программы подготовки специалистов среднего 

звена) по специальности  43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-находить  и  использовать необходимую  экономическую информацию;  

-определять  организационно-правовые формы организаций;  

-определять  состав  материальных, трудовых  и  финансовых  ресурсов  

организации;  

-рассчитывать  основные  технико-экономические  показатели деятельности 

гостиницы;  

-организовывать  оформление гостиничной  документации: составление,  

учет  и  хранение отчетных данных;  

-использовать  данные бухгалтерского учета и отчетности в 

профессиональной деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-организацию  производственного  и технологического процессов в 

гостинице;  

-материально-технические,  трудовые  и финансовые  ресурсы  гостиничной  

отрасли  и организации,  показатели  их  эффективного использования;  

-способы  экономии  ресурсов,  основные энерго- и материалосберегающие 

технологии;  

-механизмы ценообразования на услуги;  

-формы  оплаты  труда  в  современных условиях;  

-  технико-экономические  показатели деятельности гостиницы;  

-основы бухгалтерского учета, структуру и виды бухгалтерского баланса, 

документы хозяйственных операций, бухгалтерскую отчетность;  

-особенности ценообразования в гостиничном сервисе;  

-учет и порядок ведения кассовых операций;  

-формы безналичных расчетов;  

-бухгалтерские документы и требования к их составлению;  

-нормативно-правовую базу бухгалтерского учета 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.05 Требования к зданиям и 

инженерным  системам гостиничного  предприятия 



Учебная дисциплина ОП 05 Требование к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования (программы подготовки 

специалистов среднего звена) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования 

гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

- контролировать выполнения правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены на рабочем месте; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий 

- основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

- типовые архитектурно-планировочные решения и функциональную 

организацию зданий гостиниц и туристических комплексов; 

- состав инженерных служб гостиничных комплексов 

- требования к инженерно-техническому оборудованию и системам 

жизнеобеспечения гостиниц и туристических комплексов 

- порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах 

жизнеобеспечения; 

- основы охраны здоровья, санитарии и гигиены  

 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.06 Иностранный язык 

(немецкий) 

Учебная дисциплина ОП.06. Иностранный язык (немецкий) является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалистов среднего звена) по специальности  43.02.14 

Гостиничное дело 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые); 

- понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

- кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие темы. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; 



-основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); 

-лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

- особенности произношения, правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.07 Предпринимательская  

деятельность в сфере гостиничного  бизнеса 

Учебная дисциплина ОП.07 Предпринимательская  деятельность в сфере 

гостиничного  бизнеса является обязательной частью общепрофессионального 

цикла основной профессиональной образовательной программы среднего 

профессионального образования (программы подготовки специалистов среднего 

звена) по специальности  43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- свободно пользоваться специальной терминологией;  

-определять место предпринимательства в системе сервисных услуг с 

учётом особенности сервисной и индустриальной экономики; 

- пользоваться системой кредитования малых предприятий; 

- разрабатывать бизнес-план гостиничного предприятия, обосновать 

реалистичность предложений в бизнес-плане исходя из профессиональных 

функций; 

 - принимать участие в разработке планов по развитию и повышению 

конкурентоспособности гостиницы, вносить предложения по созданию нового 

продукта (услуги). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- сущность и содержание предпринимательской деятельности, задачи 

предпринимательства в гостиничном бизнесе;  

- понятия, функции и виды предпринимательства; 

- основные нормативные акты, регулирующие предпринимательскую 

деятельность в сфере гостиничного бизнеса; 

 - систему государственной поддержки предпринимательской деятельности; 

- основные элементы системы планирования финансово-хозяйственной 

деятельности гостиничного предприятия;  

- содержание и структуру экономических положений бизнес-плана 

гостиничного предприятия;  

- показатели оценки эффективности предпринимательской деятельности в 

сфере гостиничного бизнеса 

 

 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ 



рабочей программы учебной дисциплины ОП.08 Безопасность 

жизнедеятельности 

Учебная дисциплина ОП.08 Безопасность жизнедеятельности является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалистов среднего звена) по специальности  43.02.14 

Гостиничное дело 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- организовывать и проводить мероприятия по защите населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

- предпринимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту; 

- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения; 

- применять первичные средства пожаротушения; 

- ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей  

- и самостоятельно определять среди них родственные полученной 

специальности; 

- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей 

военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной 

специальностью; 

- владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

- оказывать первую помощь пострадавшим 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной безопасности 

России; 

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности их 

реализации; 

- основы военной службы и обороны государства; 

- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; 

- способы защиты населения от оружия массового поражения; 



- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при 

пожарах; 

- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и 

поступления на неё в добровольном порядке; 

- основные виды вооружения, военной техники и специального 

снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских 

подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО; 

- область применения получаемых профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной службы; 

- порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим 

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.09 Основы финансовой 

грамотности 

Учебная дисциплина ОП.09 Основы финансовой грамотности является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

профессиональной образовательной программы среднего профессионального 

образования (программы подготовки специалистов среднего звена) по 

специальности  43.02.14 Гостиничное дело и включена в образовательную 

программу за счет часов вариативной части. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

  - сопоставлять  свои  потребности  и  возможности,  оптимально  

распределять  свои материальные  и  трудовые  ресурсы,  составлять  

семейный  бюджет  и  личный финансовый план;  

 - грамотно применять полученные знания для оценки  собственных 

экономических действий в качестве потребителя, налогоплательщика, 

страхователя, члена семьи и гражданина;  

  - анализировать  и  извлекать  информацию,  касающуюся  личных  

финансов,  из источников  различного  типа  и  источников,  созданных  в  

различных  знаковых системах (текст, таблица, график, диаграмма, 

аудиовизуальный ряд и др.);  

-  использовать  банковские  карты,  электронные  деньги;  

пользоваться  банкоматом, мобильным банкингом, онлайн-банкингом;  

- применять  полученные  знания  о  страховании  в  повседневной  

жизни;  выбор страховой компании, сравнивать и выбирать наиболее 

выгодные условия личного страхования, страхования имущества и 

ответственности;  

 - применять  знания  о  депозите,  управления  рисками  при  депозите;  

о  кредите, сравнение  кредитных  предложений,  учет  кредита  в  личном  

финансовом  плане, уменьшении стоимости кредита;  

-  определять  назначение  видов  налогов,  характеризовать  права  и  

обязанности налогоплательщиков,  рассчитывать  НДФЛ,  применять  



налоговые  вычеты;  

-  оценивать и принимать ответственность за рациональные решения и 

их возможные последствия для себя, своего окружения и общества в целом.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- экономические явления и процессы общественной жизни;  

-  структуру семейного бюджета и экономику семьи;  

 - депозит и кредит. Накопления и инфляция, роль депозита в личном  

финансовом плане,  понятия  о  кредите,  его  виды,  основные  

характеристики  кредита,  роль кредита в личном финансовом плане;  

 - расчетно–кассовые операции. Хранение, обмен и перевод денег, 

различные  виды платежных средств, формы дистанционного банковского 

обслуживания;  

-  пенсионное  обеспечение:  государственная  пенсионная  система,  

формирование личных пенсионных накоплений;  

-  виды ценных бумаг;  

- основные элементы банковской системы;  

-  виды платежных средств;  

-  страхование и его виды;  

-  налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты);  

-  правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг;  

-  признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении физических 

лиц.  

 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.10 Охрана труда 

Учебная дисциплина ОП.10 Охрана труда является обязательной 

частью общепрофессионального цикла основной профессиональной 

образовательной программы среднего профессионального образования 

(программы подготовки специалистов среднего звена) по специальности  

43.02.14 Гостиничное дело и включена в образовательную программу за счет 

часов вариативной части. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-  контролировать выполнение правил и норм охраны труда   и 

требований производственной санитарии и гигиены на рабочем месте;  

- контролировать выполнение правил и норм охраны труда   и 

требований производственной санитарии и гигиены на рабочем месте 

(служба питания); 

-   определять нарушения в системах жизнеобеспечения и 

оборудования гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта 

проживающих; 

-   выявлять опасные и вредные производственные факторы и 

соответствующие им риски, связанные с прошлыми, настоящими или 

планируемыми видами профессиональной деятельности; 



-   использовать средства коллективной и индивидуальной защиты в 

соответствии с характером выполняемой профессиональной деятельности; 

-    участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в т. ч. 

оценивать условия труда и уровень травмобезопасности; 

-    проводить вводный инструктаж, инструктировать сотрудников 

служб гостиниц и туристских комплексов по вопросам техники безопасности 

на рабочем месте с учетом специфики выполняемых работ;  

-    вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для 

достижения требуемого уровня безопасности труда 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-    концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий;  

-    концепцию обеспечения безопасности службы питания; 

-    порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах 

жизнеобеспечения; 

-    основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

-    законы и иные нормативные правовые акты, содержащие 

государственные нормативные требования охраны труда, 

распространяющиеся на деятельность организации; 

-     обязанности работников в области охраны труда; 

-     фактические        или    потенциальные    последствия         

собственной  деятельности (или бездействия) и их влияние на уровень 

безопасности труда; 

-   возможные последствия несоблюдения технологических процессов и 

производственных инструкций подчиненными работниками (персоналом); 

-  порядок и периодичность инструктажей по охране труда и технике 

безопасности;  

-  порядок хранения и использования средств коллективной и 

индивидуальной защиты. 

 

 

 АННОТАЦИЯ 

рабочей программы учебной дисциплины ОП.11 Организация 

туристического и экскурсионного обслуживания 

Учебная дисциплина ОП.11Организация туристического и 

экскурсионного обслуживания является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования (программы 

подготовки специалистов среднего звена) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело и включена в образовательную программу за счет часов 

вариативной части. 

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 



- профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, 

относящимися к туристской деятельности, на русском и иностранном языках; 

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и 

структуре рынка туристских услуг; 

- пользоваться законодательными актами и нормативными документами 

по правовому регулированию туристской деятельности; 

- использовать потенциал туристских регионов при формировании 

турпродуктов; 

- консультировать туристов по вопросам пользования

 банковскими, финансовыми услугами, современными 

информационными технологиями; 

- предоставлять  информацию  о туристско-рекреационных и 

курортных ресурсах региона, страны назначения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике; 

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности 

на русском и иностранном языке; 

- инфраструктуру туризма; 

- возможности информационных, банковских и финансовых услуг и 

технологий в туризме; 

- законодательные акты и нормативные документы по правовому 

регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по 

вопросам регулирования туристских формальностей; 

- определение, основные факторы, условия формирования и развития 

туристского региона. 
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